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YETKINLIKLER

E-Ticaret & Dijital Ticaret Yonetimi
Omnichannel & Pazaryeri Yonetimi

Performans Pazarlama &
ROAS Optimizasyonu

CRM & Musteri Yasam Dongusi Yonetimi
Butce, KPI & P&L Yonetimi

Gelir, Karlihk ve Buiylime Stratejileri
Doéntsim Orani Optimizasyonu (CRO)
SEO, Teknik SEO & icerik Optimizasyonu
A/B Testleri & Funnel Optimizasyonu

Kullanici Deneyimi (UX) & Customer
Journey

Kampanya, Promosyon & Ticari Planlama

Veri Analizi, icgérii ve Karar Destek
Surecleri

Dijital Uriin & Kategori Performans
Yonetimi

Ajans, Tedarikgi & is Ortagi Yonetimi

Ekip Kurma, Liderlik &
Performans Yonetimi

EGITIM

Anadolu Unv. Halkla iliskiler
ve Reklamcilik - Lisans

ARZU BAKIRCI

DIJITAL TICARET VE BUYUME STRATEJILERI

PROFESYONEL PROFIL

Dijital pazarlama, marka konumlandirma ve icerik yénetimi konusunda 20+ yil deneyime
sahip; dijital pazarlama, cok kanalli satis, CRM, miisteri deneyimi ve biiylime stratejileri
alanlarinda uzman list diizey yonetici.

Web, mobil ve pazaryeri kanallarinda ciro, karlilik, déniisiim orani ve miisteri yasam boyu
degeri odakl stratejiler gelistirmis; biitge, P&L, KPI ve ekip yénetimi konularinda gugli
liderlik yetkinlikler.

Dijital icerik, sosyal medya, CRM customer journey kurgulari ve sosyal sorumluluk
projelerinin dijital iletisim siireclerini entegre sekilde yéneterek dlceklenebilir ve
stirdiiriilebilir bliylime yaratma konusunda stratejik bakis agisina sahiptir.

DENEYiM

2025 -
Devam Ediyor

PRODIZAYN GLOBAL ZEMIiN Sis.

DiIJITAL KANALLAR VE PAZARLAMA DIREKTORU

Prodizayn Profesyonel Zemin Sistemleri | Ocak 2025 - Devam Ediyor

Tum dijital kanallar kapsayan pazarlama ve bilyiime stratejisinin u¢tan uca yonetimi.
Yillik pazarlama bitgesinin olusturulmasi ve KPI hedeflerine gére optimize edilmesi.
Pazarlama ekiplerinin liderligi, stire¢ verimliligi ve ¢ikti kalitesinin artirilmasi.

Marka konumlandirma, pazar ve rakip analizleri dogrultusunda surrdirilebilir biylime planlarinin
gelistirilmesi.

Web sitesi, sosyal medya ve icerik platformlarinin ticari hedeflerle uyumlu yonetimi.

Satis ve operasyon ekipleriyle yakin is birligi icinde ticari sonug odakli projelerin hayata gegirilmesi.

2022 - 2024

CARREFOURSA
PERFORMANS PAZARLAMA MUDURU
Online market kanalinin performans pazarlama ve e-ticaret blyiime stratejisinin yonetilmesi.

CRM, kategori, lirlin ve pazarlama ekipleriyle entegre calisarak satis hacmi, sepet buytiklugu ve siparis
frekansinin artirilmasi.

Google Ads, Meta, TikTok, RTB House, Criteo, affiliate ve karsilastirma siteleri dahil tim paid kanallarin yénetimi.
Yuksek butceli dijital yatirrmlarin ROAS, CAC ve KPI bazli ydnetimi ve ist yonetime raporlanmasi.

Web sitesi ve landing page’lerde UX, CRO ve funnel iyilestirme calismalarina aktif katki.

SEQ, icerik ve kategori sayfalarinin performansini artirmaya yonelik optimizasyon stireclerinin yonetilmesi.

Kampanya, indirim ve promosyon kurgularinin ticari hedefler dogrultusunda forecast edilmesi, uygulanmasi ve
Ol¢limlenmesi.

CRM ve musteri yasam dongusii yonetimi; edinim, sadakat ve tekrar satin alma modellerinin gelistiriimesi.

Veri analizi ve musteri icgorileri dogrultusunda e-ticaret kanalinin biiyiimesine yonelik aksiyon planlarinin
gelistirilmesi.



DENEYiM

2020 - 2022
aZall.com

DIJITAL PAZARLAMA MUDURU

Dijital pazarlama ekibinin, marka iletisimi ve blytme stratejisinin ugtan uca yonetilmesi.

Web, mobil ve pazaryeri kanallarinda entegre dijital pazarlama planlarinin olusturulmasi.

Performans pazarlama, CRM, icerik ve sosyal medya ekiplerinin yonetilmesi.

CRM customer journey’lerinin tasarlanmasi; edinim, aktivasyon ve sadakat senaryolarinin hayata gecirilmesi.
Dijital icerik stratejisinin belirlenmesi ve yonetilmesi.

Sosyal medya kanallarinda marka algisini ve etkilesimi artiran iletisim calismalarinin yrittlmesi.

Yillik pazarlama butcesinin planlanmasi ve ROAS/KPI bazli optimize edilmesi.

2017 - 2020
Bpazar.com

DIJITAL PAZARLAMA MUDURU

Cok kanalli dijital pazarlama ve e-ticaret biytime stratejilerinin olusturulmasi.

Online satis kanallarinda musteri edinimi, donlsiim ve sadakat streclerinin yonetilmesi.

CRM misteri yolculuklarinin kurgulanmasi ve kisisellestirilmis iletisim modellerinin uygulanmasi.

SEOQ, icerik, e-posta ve sosyal medya calismalarinin entegre yonetimi.

Dijital icerik Gretim stireclerinin yapilandiriimasi. Sosyal medya stratejilerinin olusturulmasi ve yonetilmesi.
Performans pazarlama bitcelerinin ROAS ve KPI odakli yonetimi. Pazarlama ekipleri ve ajanslarin yonetilmesi

Sosyal sorumluluk projelerinin dijital kanallarda goriinurliginin artiriimasi.

2013 - 2017
LAVAZZA
DIJITAL PAZARLAMA MUDURU

Cok kanalli e-ticaret ve dijital bliylime stratejilerinin gelistirilmesi.

Online satis kanallarinda musteri edinimi, doniisim ve sadakat siireclerinin yonetilmesi.
ROAS ve musteri edinme maliyetlerini optimize eden biiyime modellerinin uygulanmasi.
SEOQ, icerik, e-posta, sosyal medya ve reklam kampanyalarinin entegre yonetimi.

Ajans ve ekip yonetimi ile yliksek standarth dijital operasyonlarin yiratilmesi.

2007 - 2013

Freelancer

E-TICARET ve DIJITAL PAZARLAMA DANISMANI

Farkli sektorlerden 280'den fazla firmaya dijital pazarlama ve e-ticaret yonetim hizmeti sunulmasi.
Online satis kanallarinin kurulmasi, gelistirilmesi ve blyutilmesine yonelik stratejik danismanlik verilmesi.
Dijital reklam, performans pazarlama ve biitce optimizasyonu slreglerinin yonetilmesi.

Musteri edinimi, satis artisi ve dijital gortintrligi destekleyen uctan uca dijital ticaret ¢oziimleri gelistirilmesi.



